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Analiza digitalnega nastopa vseh slovenskih zavarovalnic in 1zbranih tujih

N

Katere slovenske zavarovalnice so v digitalnem prostoru najbolj napredne in postavljajo /’/x

standarde v panogi?
Kako si najboljse zavarovalnice zagotavljajo digitalno konkurencnost?
Kater1 so kljucni elementi ucinkovitega digitalnega prodajnega lijaka?

Kako so slovenske zavarovalnice digitalno odzivne in kako uporabnike spodbujajo
k uporabi digitalnih kanalov in digitalnega poslovanja?

Katere so novosti na podrocju digitalne uporabniske izkusnje
v slovenskem zavarovalnistvu?
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Spostovani.

Po skoraj treh letih bomo v podjetju E-laborat ponovno analizirali digitalno konkurencnost slovenskih zavarovalnic. Izvedli
bomo analizo digitalnega komuniciranja, poslovanja in pojavnosti vseh slovenskih zavarovalnic in izbranih tujih.

Pred nami je - Analiza digitalne pojavnosti in digitalnega
komuniciranja vseh slovenskih zavarovalnic ter primerjava z izbranimi tujimi.

V preteklih treh letih smo mocno posodobili tako mersko lestvico ocenjevanja, kot metodologijo in porocdila raziskav. Veliko
bolj se osredotocamo na kljuéne poslovne funkcije spletnih mest in drugih digitalnih kanalov ter uporabnisko izkusnjo, ki
jo uporabniki najprej »opazijo« in si pogosto Ze na podlagi te ustvarjajo mnenja.

Digitalni razvoj slovenskih zavarovalnic spremljamo ze od leta 2007. Tako lahko recemo, da smo bili zraven od samih
zametkov vstopa slovenskega zavarovalnistva v »internetno« panogo, vse do danes, ko se v digitalnem prostoru in z
digitalnimi orod;ji (lahko!) ustvarja kljuéna konkurenéna prednost.

Od samega zacetka smo tudi primerjali digitalni razvoj slovenskih in tujih zavarovalnic. Razkorak med temi je bil z leti
vedno manjsi, danes pa verjetno lahko govorimo le o detajlih. Kaksno je to¢no stanje, bo seveda pokazala doticna analiza.

Spletna mesta so se vedno osrcje in koncni cilj vseh vasih komunikacijskih aktivnostih, ko govorimo o digitalnem prostoru.
In tako bo Se dolgo. Zato tudi analiza kakovosti in naprednosti vasih spletnih mest predstavlja najvedji del analize.
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Vasa digitalna ucinkovitost pa ni zadovoljiva brez u€inkovitih komunikacijskih aktivnosti in drugih oblik digitalnega marketinga, ki
pripomorejo, da ¢im vec uporabnikov obisce vaso spletno stran in pride do vasih drugih digitalnih vsebin. Zato bomo sistematicno

in v celoti analizirali tudi te - stanje na spletnih iskalnikih, e-mail marketing, aktivnosti na druzbenih medijih in izvedli spletni
"mystery shopping”.

Vse se zacne in konca pri uporabniku! Zato bomo prav vse vase postopke analizirali skozi prizmo uporabniske izkusnje.

/ dodatno individualizirano analizo in individualizirano obravnavo boste dobili konkretna navodila za optimizacijo posameznih
korakov digitalnega prodajnega kanala in funkcionalnosti ter pridobili vpogled v najboljse prakse za vas!

Dovolite, da vam pomagamo pri optimizaciji vasih digitalnih procesov in digitalne prezence - prepustite nam svojo digitalno
uporabnisko izkusnjo.
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# E-laborat, svetovalno analiticna druzba, d. o. o,,
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SPIRALA DIGITALNEGA NASTOPA

Q

POZOl'IlO St O InterakCije DIGITAL AUDIT
5 sekund, da uporabnika Vzpostavljanje trajnega Metodologija
pridobite ali izgubite odnosa z uporabniki E-laborat

Digital Audit
®

%4\‘ Zaupanje Transakcije
- 1 minuta, da ustvarite ‘ € ‘ Zagotavljanje kakovostnih
zaupanje digitalnih storitev
o
Informiranje @ UX - Kakovost uporabniske izkusnje
3 minute, da ponudite Intuitivni, uporabniku prilagojeni
prave informacije digitalni postopki

+ 400 1ndikatorjev kakovosti digitalne prezence

je celovita revizija vasega digitalnega nastopa.

S to revizijo pridobite kakovostno oceno spletne in mobilne prezence vase organizacije, na nacin, da vam pomaga
razumetl, kako uporabiti digitalne kanale za ucinkovito doseganje vasih strateskih ciljev.




KATERE ELEMENTE VASEGA DIGITALNEGA NASTOPA BOMO MERILI ZA POSAMEZNO FAZO?

V E-laboratu smo spiralo digitalnega nastopa definirali skozi leta nasega raziskovanja vedenja digitalnih uporabnikov. Vecino teh podatkov smo pridobili
preko analiz uporabniske izkusnje razlicnih digitalnih vmesnikov, pri katerih zadnja leta uporabljamo tehnologijo »eyetracking«, ki nam daje dodaten
vpogled v nezavedno delovanje uporabnika.

Spirala digitalnega nastopa ponazarja mentalne in Custvene procese posameznika, ki se z nasimi vsebinami sreca v digitalnem okolju. Pogosto ta proces ni
linearen, ampak prehaja med fazami tudi v drugac¢nem vrstnem redu in se v posamezne faze tudi vraca. Gre za model, soroden AIDA modelu, le da ta
uposteva specificnost interakcije uporabnika z digitalnimi vsebinami in digitalnim okoljem.

|zkusnje nam dokazujejo, da dosledno vrednotenje digitalnega nastopa preko spirale digitalnega nastopa zagotavlja zanesljive vstopne informacije za dvig
nase digitalne konkurencénosti. Nenazadnje to dokazuje vedno vedji krog nasih partnerjev, najuglednejsih slovenskih podijetij.

4 POZORNOST '%“ZAUPANJE in KREDIBILNOST ﬂ INFORMACIJE

® Vstopna stran ® Oznacevanje varnosti (certifikati, SSL, piskotki) SEO
e Hitrost spletnega mesta Dosegljivost kontaktov Pisanje za splet za lazjo berljivost
e Dostopnost spletnega Predstavitev podjetja (korporativne informacije) Raziskava trznih delezev

mesta Vizualno komuniciranje Iskalnik po splethnem mestu

Nacin pisanja Predstavitev ponudbe (Predstavitev ponudbe za fizi¢ne

Azurnost spletnega mesta osebe, Predstavitev ponudbe za pravne osebe, Uporaba
segmentacije ponudbe, Primerjava storitev oz. produktov,
Poti do zavarovalnice in mobilnega poslovanja




Analiza e-mail marketinga

E-mystery shopping

Analiza druzbenih omrezij

Moznosti interakcije z zavarovalnico v digitalnem prostoru (on-line
sklenitev zavarovanja, prijava skode, narocilo zastopnika)

Enostavnost interakcije z zavarovalnico

Mikrointerakcije (prenos gradiv, video vsebine, deljenje in komentiranje)

& INTERAKCIJE

b TRANSAKCIJE

® Vstop v prodajni lijak
e [nformativniizracuni
e Predstavitev poslovalnic
e Enostavnost nakupnega procesa
® Moiznosti (spletnega) sklepanja zavarovanja

© SPLOSNI UX

® Navigacija po spletnem mestu
® Obrazci za vnos podatkov
e Oblikovanje

@ MOBILE UX

® Navigacija po mobilnem spletnem mestu
® Obrazci za vnos podatkov
e Prilagojenost mobilnemu uporabniku




POTEK ANALIZE DIGITALNA KONKURENCNOST SLOVENSKIH ZAVAROVALNIC 2024

\

\ Med 3. in 20. januarjem bomo analizirali vsa spletna mesta in vsa mobilna spletna mesta slovenskih zavarovalnic.
Vsako spletno in mobilno spletno mesto bosta loceno analizirala dva strokovnjaka za digitalni nastop in digitalno uporabnisko izkusnjo. Pri tem bosta uporabljala merski
instrument, ki vkljucuje preko 250 indikatorjev kakovosti digitalnega nastopa.
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Tako kot vsako leto bomo tudi letos v analizo vkljucili izbrane tuje zavarovalnice. Po enaki metodologiji kot slovenske, bomo tudi pri tujih zavarovalnicah analizirali tako spletna
kot mobilna spletna mesta.
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Med 3. in 20. januarjem bomo vsem slovenskim zavarovalnicam poslali povprasevanja in vprasanja preko kontaktnih obrazcev ali elektronskih naslovov ter preko klepeta v Zivo.
Analizirali bomo hitrost in kakovost vseh povratnih vsebin.
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Prijavljeni smo na e-novice vseh slovenskih zavarovalnic. Za doloceno obdobje bomo izvedli pogostost in kakovost te oblike komuniciranja slovenskih zavarovalnic.
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S posebnim programskim orodjem bomo za doloc¢eno casovno obdobje analizirali pogostost in kakovost komuniciranja slovenskih zavarovalnic preko razlicnih druzbenih
omrezij (Facebook, Instagram, YouTube).
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Za vse slovenske zavarovalnice bomo izvedli analizo polozajev njihovih spletnih mest in drugih spletnih vsebin na iskalniku Google za preko 100 besed in besednih zvez, ki jih
uporabniki najpogosteje uporabljajo pri iskanju zavarovalniskih vsebin in zavarovalniskih produktov.



—ZDRUZENO POROCILO VSEH TREH RAZISKAYV —

Rezultate vseh raziskav bomo predstavili v zdruzenem porocilu Digitalna konkurencnost
slovenskih zavarovalnic 2024 ter dostopom do interaktivne galerije Najboljse digitalne prakse -
Zavarovalnice 2023.

Porocilo bo vsebovalo rezultate in druge izsledke raziskav. Podatki bodo predstavljeni v obliki
grafoyv, tabel in komentarjev.

Porocilo bo izrazito poslovno in akcijsko naravnano. Vkljucevalo bo komentarje strokovnjakov za
digitalno poslovanje, priporocila in primere dobrih praks.

Porocilo bo izslo v aprilu 2023.

Redna cena porocila S
znasa 4.150,00 EUR. S

Cena porocila s POPUSTI
v prilozeni narodilnici.

Vse cene so v neto zneskih in jim je
potrebno pristeti ustrezno vrednost ddv-ja.

NAROCI

A E-laborat, svetovalno analiti¢na druzba, d. 0. 0., & 015655292 ¢ www.e-laborat.si // www.uxlab.si // www.netfork-akademija.si
Italijanska ulica 8, 1000 Ljubljana.
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DODATNE INDIVIDUALIZIRANE ANALIZE

Nasi1 strokovnjaki za digitalno poslovanje in uporabnisko 1zkusnjo se bodo predano poglobili v vase 1zzive. V malenkostih, kK1 pa imajo
§ eksponentne ucinke, bodo nasli priloznost za dvig vase digitalne konkurencnosti.

Primerjajte se s konkurenco ter pridobite konkretne in individualizirane napotke za izboljsave!
L INDIVIDUALIZIRANA BENCHMARKING ANALIZA ZA VASO ZAVAROVALNICO

* Primerjava z vaso direktno konkurenco
* Poglobljena analiza vasih sibkih tock
* Konkretna priporocila s primeri dobrih praks za izboljsave

Naso najbolj priljubljeno analizo lahko izvedemo tudi za vas. Najprej nas boste sami seznanili z vasimi specificnimi potrebami in poslovnimi cilji ter zasnovali
analizo, prilagojeno samo vasim potrebam. Pripravili bomo porocilo dodatne analize ter vam izsledke predstavili na interni delavnici v Zivo ali preko video
klica.

Potek analize in priprava porodila:

e Z vami bomo uskladili cilje dodatne analize.

® |zhajali bomo iz vasi poslovnih ciljev in konkurencnih prednosti ter KPI-jev digitalnega orodja.

® |zvedli bomo dodatno interpretacijo podatkov ter identificirali vase sibke tocke v primerjavi s konkurenco.

® |zbrana podrocja bomo podrobneje obravnavali in primerjali s konkurenco.

e Predvideli bomo resitve in izboljsave.

® Skrbno bomo pripravili porocilo dodatne analize stanja ter konkretna in argumentirana priporocila za vse identificirane Sibke tocke s primeri dobrih praks.
(V povprecju nasa porocila vsebujejo preko 50 konkretnih priporocil za izboljsave!)

¢ V vasih prostorih ali na daljavo bomo izved|i Se predstavitev rezultatov in vodeno razpravo - interno delavnico.
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Moznost narocil
individualizirani
h analiz samo v
paketih!

Individualizrane
analize bomo
izvajali po principu
»Kdor prvi pride,
prvi meljek,
saj so postopki
poglobljeni in
zamudni, nase
kapacitete pa
omejene!

o

Optimizirajte vase digitalne postopke na podlagi napredne analize z vasimi uporabnikil

ANALIZA UPORABNISKE IZKUSNJE Z NAPREDNO EYETRACKING TEHNOLOGIJO

Analizo lahko izvedemo za vase spletno mesto, s posebnim dodatnim stojalom pa tudi za mobilno spletno stran ali aplikacijo.

e Analiza klju¢nih postopkov na realnih uporabnikih
* Identifikacija do 80 % uporabniskih tezav
® Mnenja in predlogi uporabnikov

Najbolj zanesljiv pristop za optimizacijo konverzij vasih digitalnih kanalov oziroma optimizacijo digitalnega prodajnega lijaka je analiza uporabniske izkusnje,
ki jo izvedemo na realnih uporabnikih. Pri tem uporabljamo tudi najnaprednejso tehnologijo za slednje premikanja ocesa (»eyetracking«).

Analiziramo tiste postopke na digitalnem vmesniku, ki so klju¢ni za njegovo poslovno ucinkovitost. S to metodo identificiramo napake v digitalnih procesih oziroma
ugotovimo, kaj uporabniki opazijo in Cesa ne opatzijo, kateri postopki so uporabnikom logicni in kateri ne ter zakaj, postopki niso logicni.

Na kratko o poteku analize:
e Cilje in izhodis¢a uskladimo z vami.
® Upostevamo obstojece KPI-je ali te dolo¢imo skupaj z vami.
® Testiramo 5 scenarijev na 5 anketirancih.
® Z anketiranci na koncu izvedemo tudi poglobljene intervjuje.
® Pripravimo porocilo s seznamom uporabniskih tezav in priporo il za izboljsave.
e |zvedemo predstavitev rezultatov in vodeno razpravo.
® Postopek traja od 3 do 4 tedne.




PAKETI 2024

Osnovni Benchmarking UX Menedzerski
paket paket paket paket

Analiza spletnih mest J J J

Analiza mobilnih

6 : spletnih mest PODATKI O NAROéNlKUi

»g-jl Analize druzbenih

2 omreiij Podjetje: __________________________

2 . Naslov: o o oo Posta:__
o Mystery shopping

E raziskava Davéna stevilka: Kontaktna oseba:

s |

4
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Analiza spletnih
trinih delezev

DIGITALNA KONKURENCNOST
SLOVENSKIH ZAVAROVALNIC 2024

Analize e-novic

CS S8 S
CS 88 S

o\ . Seznam tujih spletnih mest, katere zelimo, da jih vkljucite v raziskavo:
Individualizirana primerjalna

analiza za spletno mesto *

Individualizirana primerjalna
analiza za mobilno
spletno mesto *

Analiza uporabniske
izkusnje J J

REDNA CENA 4.100,00 6.100,00 8.000,00 10.000,00

AKCIJSKA CENA 3.270,00 5.050,00 7.700,00 9.200,00
(do 21. decembra)

YA YAYRTATIA IR
A YAYASATEIAIA

(glej opombo) (glej opombo)

PRISTOP

INDIVIDUALIZIRAN

Podpis in Zig odgovorne osebe:

*V Benchmarking in Menedzerskem paketu narocnik izbira med primerjalno analizo za mobilno ALI za spletno mesto. To ustrezno oznadi v tabeli.

**V primeru avansnega placila vam nudimo dodaten 5 % popust na koncno ceno.
2 /. [
VA1 {elef'N "o H(ustrezno oznadite paket) D

Za posebno ponudbo prilagojeno vasim potrebam in zeljam
O [ Osnovni paket ] O [ UX paket ] stopite z nami v stik preko elektronskega naslova info@e-laborat.si

O [ Benchmarking paket ] O [ Menedzerski paket] ali telefonske stevilke 01565 52 92.




